Hon har dndrat gamla strukturer, slaktat nagra heliga kor och skapat ett

starkare engagemang bland medarbetarna pa Ramlosa hélsobrunn. Cecilia

Ronns recept for lyckat forandringsarbete ar att de som berérs maste kunna

paverka sitt eget arbete. Okat engagemang ger pa sikt bade ekonomiskt och

kvalitativt resultat.

TEXT LINDA JOHANSSON

ET AR INTE OFTA en ung chef ger ett sa
erfaret och moget intryck som Cecilia
Ronn. Det ar mojligtvis ocksa nyckeln
till hennes framging som platschef pa
Ramlosa Hilsobrunn, en del av Carls-
berg. Dir har hon under flera ar lett ett framgangs-
rikt forindringsarbete for att 6ka medarbetarnas
engagemang, Hon har en klart lysande och mycket
tydlig ledstjarna: delaktighet.

—Jag och min ledningsgrupp tror verkligen pa att
om man forsoker fatta besluten si nira verksamhe-
ten som majligt, sa blir foriandringsresorna kortare,

helt enkelt for att medarbetarna fatt vara
delaktigairesan.

Det ir svart att inte halla med, och manga drivs
nog av samma ambition, men den stindiga fragan
ar: hur gar man fran fin tanke och dvertygelse till
verklighet och verkstad?

Cecilia Ronn borjade med en organisatorisk
forandring i fabriken, atgirder som skulle 6ka
kommunikationen, frimja delaktighet och flytta
besluten nirmare medarbetarna. Hon tog bort det
som kallades skiftesledare och ersatte den rollen
med nagot som kallades samordnare. Konkretinne-
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MEDARBETARNAS MOTSTAND TEMA

bar det attistallet for att ha en skiftesledare per skift
over fyra produktionslinjer, sa finns nu en samord-
nare per linje, det vill siga fyra pa ett skift. Samord-
narna ingar i produktionslinjen och har operators-
position, men de har dven ett extra ansvar for att
kommunicera med produktionsplaneringen och att
hallaihop arbetsgruppen. Detta sikrar kommunika-
tionen mellan skift och chef, och reducerar ett tidi-
gare mellanled.

—Visatte direfter upp ett forum for samordnare,
sa att de kan triffas infor varje skift och fordela
personal. Vi har iven gett dem befogenheter att
bevilja kortare ledigheter i sin arbetsgrupp. Deras
uppdrag ir att producera det vi kommit 6verens om,
men att gora det pa bista sitt efter sina egna bedom-
ningar. Vi har iven en utvecklingsplan for samord-
narna och vi skickar dem pa utbildning.

STARKT YRKESSTOLTHET

Tappningsoperator dringet yrke, det har hittills
bara varit nagot man jobbar med. Cecilia R6nn

ar man om att jobbet ska kiinnas som ett yrke, en
kompetens. Darfor har foretaget, i samarbete med
personalen, arbetat med att identifiera tappnings-
operatorens roll. Tillsammans med fabriken i
Falkenberg utformas iven ett utbildningsprogram
for dem.

CECILIA RONN utsaags till arets
unga chef 2012 med motiveringen
"Med mod, arlighet och engage-
mang har Cecilia Rénn fattat stora
slut som berikat foretaget och

 Raml&sa ha
rg Sverige AB.
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—Vi har tdigare jobbat oerhort traditionellt. Nya
har gatt bredvid nagon erfaren och lirt sig hur man
gor jobbet. Nu forsoker vi bredda det hela, sa att
det praktiska daven kompletteras av en teoretisk del
dar man avlagger ett prov och far ett bevis pasin
kompetens. Dir det finns yrkesstolthet finns ocksa
grogrund fér ett storre engagemang. Vi har ocksa
borjat snickra pa en ny roll, forbattringsoperator.

I all férandring finns motstand, sa dven pa
Ramlosa, men Cecilia Ronn berittar att hon och
ledningsgruppen varit mycket tydliga i sina direk-
tiv. De nya rollerna ska sokas aktivt. De medarbetare
som vill, far visa att de vill.

—Jobbar du aktivt med 80 procent av medarbe-
tarna, sa far de 6vriga 20 hinga med. Vi har valt att
fokusera pia dem som visar att de vill.

RESPEKTERA HELIGA KOR VID FORANDRING

Cecilia Ronn berittar att det finns ett antal "heliga
kor” kvar i organisationen, och kanske ska det vara
sa—ettvisst matt av 6dmjukhetinfér det som varit ar
bara klokt, resonerar hon:

—Jag tror att man i en férandringsprocess maste
respektera de beslut som har fattats en gang i tiden,
Varfor gor vi egenkontroller sa har? Varfor rengor
vi maskiner pa detta sitt? Jo, darfor att nir beslu-
ten fattades, sag verkligheten ut pa ett visst sitt och

En bra chef kani
hég arbetsbelast-
ning ge max ge
atta, nio, kanske tio
timmar, sedan gar
effektiviteten ner
markant.

- Om jaginte
far min tréning
eller min tid med
familjen, da kom-
mer jag inte att
ma bra och da
kan jag heller
inte géra nagot
bra jobb. Jag har
insett att om jag
inte tar hand om
mig sjalv och far
den aterhdmtning
som jag behdver,
sa presterar jag
juinte lika bra pa
jobbet heller.
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TEMA MEDARBETARNAS MOTSTAND

Tank vilken dag for ledarskapet © naringslivet nar
tud personer delar pa ett ledarskap for att man vill
vara fordldraledig eller jobba mindre - da blir det ju
annu mer dynanmik 1 organisation.

CECILIA RONN, PRODUKTIONSCHEF PA RAMLOSA HALSOBRUNN.

> sedan dess har forutsittningarna dndrats, vilket har
lett till att vi maste omvirdera besluten, Jag tror att
man alltid maste utga ifran att alla gor sa gott de kan
med de verktyg som finns och de instruktioner de
fatt. Detdr inte bra att bara dundra in och siiga att nu
ska vi gora pa ett helt annat siitt, for da kan det ocksa
uppfattas som att man siger att det som gjorts hittills
inte varit bra. Det ar inte stimulerande for forind-
ringsarbetet.

Stora foriandringar kraver mycket kommunika-
tion. Ritt kommunikation till ritt personer i ritt tid.
Cecilia Ronn har valtatt ligga tyngdvikt pa va saker:
attarbeta igenom beslut noggrant och forankra dem
noga innan beslut fattas, si att personalen verkligen
forstar och far vara delaktig.

SA ENGAGERAR DU DINA MEDARBETARE

1. Ha en afférsstrategi som gar att bryta ner och konkretisera sa att alla kanner till den.
2. Foljupp med bekraftelser, ofta.

3. Fatta aldrig beslut dver huvudet pa dem som paverkas.

4. Behandla andra som du sjalv vill behandlas.
5

. Férsék att vara dppen och |ata ditt ledarskap influeras av andra.
Var prestigelés och mottaglig fér aterkoppling.

6. Var noga med ett tydligt ledarskap och tydliga beslutsvagar, det dren
férutsattning for att verksamheten ska vara effektiv

Den andra hallpunkten handlar om konsekvens
och uthallighet. Nir ett beslut ar fattat hinder det
oftaattdet hamnar en eller annan sten i skon. Da
ar detalldfor latt att drabbas av tvivel och undra om
man verkligen ar pa ratt vig.

— Altar man ritt eller fel for mycket, sa gar forind-
ringen inte framat. Man maste ha modet att siiga
att beslutet ar fattat, forutsiattningarna giller, vi tror
fortfarande pa detta. Nu gar vi hela vigen.

VIKTIGT MED BEKRAFTELSE

Direfter ar det avgorande med processbekraftelse, i
synnerhet fran chefer och ledare. Uti verksamheten.
Titta, tain, reflektera. Ar instruktionerna bra, jobbar
vi som vi har sagt, f6ljer vi upp?

- Detirviktigt att uppritthalla forindringar med
handlingsplaner som dr visuella och tillgangliga for
alla. Detdr svarare in man kan tro. Vi fiar paminna
oss sjalva nistan dagligen om vad vi har bestimt och
vart vi ska, vilket innebir en beteendeforindring
aven bland cheferna. Jag har sex chefer som rappor-
terar till mig och jag ar otroligt noga med att inte
fatta nagra beslut éver huvudet pa dem. Vi ir over-
ens, iven om vi har olika lattatt Andra vara beteen-
den. Jag har en vildigt bra grupp. Ar detinte med
pa nagot sa sager de det. Detar farligtatt hamna i ett
lage dér cheferna siger ja men agerar nej.

Det allra viktigaste uppdraget som chef dr att vara
en mojliggorare, att behandla andra som du sjilv vill
bli behandlad, slar Cecilia Ronn fast. Hon ar ocksa
en varm anhangare av mangfald. Nar hon borjade pa
Ramlésa var hon den enda kvinnan i ledningsgrup-
pen och dirtill den enda med akademisk examen.

—Jag tror att det r oerhort viktigt att ha mangfald i
en grupp. Och dia menar jag inte att man ska gora det
enkelt for sig och tinka manligt och kvinnligt, utan
bredare. Blanda personer med lang erfarenhet av
det foretaget du ar pa — detdr oviarderligt. Men vi har
ocksa en tendens att bli hemmablinda efter ett tag,
sa detarviktigt att blanda ut med méanniskor som har
erfarenhet fran andra foretag, andra kulwrer, olika
branscher och aldrar. Att ta tillvara det bista i alla,
oavsett olikheter, det ar mangfald for mig. €
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